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1. Presentazione dell’associazione 

1.1 Chi siamo 

L’Avulss (Associazione di volontariato nelle unità locali socio-sanitarie)opera a Tolentino da  ventotto 
anni. 

Nel lontano 1984 per opera di un nutrito gruppo di volontari che ben conoscevano la realtà locale so-
cio-sanitaria essendo alcuni di loro medici: Il dottor Franco Belluigi, il dottor Daniele Domizi, ed altri che 
spontaneamente, seguendo i loro ideali di fratellanza e la loro propensione alla solidarietà verso i fra-
telli bisognosi, avevano iniziato a frequentare la Casa di Riposo e l’Ospedale offrendo l’aiuto di una pre-
senza amica, di una parola di conforto, di un gesto di solidarietà fraterna ai tanti che vivevano una vita 
di sofferenza e di solitudine. 

Da questo gruppo di persone con l’aiuto del fondatore nazionale, il sacerdote di Corinaldo, don Giaco-
mo Luzietti e di don Umberto Canullo, prese l’avvio prima l’OARI (Opera assistenza religiosa infermi) poi 
L’Avulss, nate dalla condivisione delle linee guida del  programma del fondatore, ispirate dalla riforma 
sanitaria 833/78, per un volontariato laico, ispirato ai principi cristiani, gratuito, organizzato e continua-
tivo. 

L’Avulss di Tolentino, prima nucleo dell’Associazione nazionale, ora Associazione autonoma della Fede-
razione Nazionale, crebbe rapidamente negli anni fino a raggiungere, nel presente, il numero di oltre 
110 volontari,  molti dei quali operativi ed altri sostenitori, ed a estendere la propria attività ad altri set-
tori, oltre a quelli iniziali della Casa di Riposo e dell’Ospedale, quali il Domicilio, il Centro Arancia per ra-
gazzi diversamente abili, il Convento Agostiniano ed il Day Hospital oncologico aperto presso l’Ospedale 
di Tolentino. 

Ovunque l’intervento dei volontari Avulss è ritenuto prezioso perché discreto e competente. 

Tutti i volontari infatti, entrati nell’Associazione dopo un serio corso di formazione, organizzato ogni 
due anni, continuano ad essere formati attraverso incontri mensili guidati da psicologi, assistenti sociali, 
medici o da volontari formati sul campo che tendono a rafforzare le loro motivazioni, ad affinare la loro 
sensibilità, a superare le loro eventuale difficoltà. 

1.2 I nostri scopi 

Operare nel territorio con l’obiettivo di esprimere a tutto campo la cultura della solidarietà rivolta non 
soltanto  ai soggetti in difficoltà, ma a tutta la comunità. 

L’Avulss che opera a Tolentino sin dal 1984, in questi anni si è fatta portatrice di valori da condividere 
con i propri soci, con i volontari di altre associazioni e con i giovani che rappresentano il presente ed il 
futuro di ogni società. 

1.3 Gli ambiti di attività 

Per rendere operativo quanto esposto nella presentazione dell’associazione Avulss di Tolentino, i no-
stri volontari si impegnano a svolgere in totale gratuità, coerentemente con i principi esposti, il proprio 
servizio nei seguenti ambiti: 

Servizi alla persona: 

 La Casa di Riposo o Residenza per Anziani  

 Ospedale 

 Day Hospital Oncologico    

 Domicilio 

 Comunità Agostiniana    

 Centro Arancia    
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1.4 Risorse umane e organizzative 

Le risorse umane impegnante nell’Associazione sono: 

 

        Organico 2011 2010 Variazioni 

     Volontari 100 109 9 

     Sostenitori 10 10 0 

La diminuzione di nove soci volontari rispetto all’anno precedente è da attribuire in primo luogo al non 
rinnovo per  fattori di tipo motivazionale ed alla morte di  due soci volontari. 

Oltre ai motivi esposti, ci sono motivi anagrafici ma abbiamo avuto in compenso iscritti nuovi volontari 
che si sono trasferiti per motivi familiari nel nostro territorio per cui il bilancio delle perdite delle risor-
se umane è stato contenuto. 

I volontari che offrono il loro servizio nella nostra associazione hanno età compresa fra i 30 e gli 87 an-
ni, con la presenza di un ragazzo di 22 anni, sono prevalentemente donne e sono così ripartiti rispetto 
alle aree di servizio: 

 Casa di Riposo  22   volontari attivi 

 Ospedale 25          “             “ 

 Day Hospital Oncologico   8          “             “ 

 Domicilio 14          “             “ 

 Comunità Agostiniana   6          “             “ 

 Centro Arancia     3          “             “ 

 Coordinamento  18          “             “ 

 Attività non continuative   5          “             “ 
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Durante l’anno 2011 abbiamo svolto circa 220 ore settimanali di servizio per un totale annuo di circa 
11.000 ore, ripartite come di seguito riportato.  
 

 
 
La gestione dell’associazione, come da statuto, è affidata a un Consiglio Direttivo che si occupa di or-
ganizzare e gestire i servizi e tutte le altre iniziative che coinvolgono l’Associazione. 

L’attuale Consiglio Direttivo è  in carica dal 2011e fino al 2014 ed è così composto: 

Nome  Carica N. Mandati 

Lina Aliscioni Presidente 5 

Forconi Graziella Vice Presidente Vicario 1 

Raponi Agnese Vice Presidente 5 

Clara Valeri Responsabile Culturale 2 

Paternesi Meloni Luigina Vice Responsabile Cultura-
le 

1 

Nardi Marisa Segreteria 5 

Raponi Cristina Segreteria 4 

Brandi Paola Tesoriere 2 

Porfiri Germano Vice Tesoriere 4 

Inoltre ci sono altri volontari che hanno incarichi di responsabilità quali coordinatori dei gruppi con ri-
ferimento alle diverse aree di servizio:  

Nome  Area di Servizio 

Coppari Fiorella  Casa di Riposo  

Farroni Maria Ospedale 

Losito Maria Day Hospital Oncologico 

Forconi Graziella Domicilio 

Paolini Stefania Comunità Agostiniana 

Amati Maria Centro Arancia   

Sileoni Anna Progetto borsa di studio 

Teloni Patrizia Aiuto segreteria 
 Peramezza Vincenzo Consigliere aggiunto 
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2 Relazione attività e progetti realizzati nel 2011 

 

2.1 Servizi alla Persona 

La Casa di Riposo: volontari in servizio presso tale struttura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il volontario Avulss che presta il proprio servizio nella Casa di Riposo si trova di fronte un ospite che ha 
ormai perso tutto e soprattutto la sua famiglia, un ospite che si trova a vivere una nuova vita, priva 
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d’interessi e di stimoli, una vita che gli scivola via di giorno in giorno senza alcun interesse e così “vege-
ta” in una solitudine estrema, chiuso nel suo mondo, scandito solo dagli orari dei pasti. 

Ascoltare, condividere, animare: sono questi i compiti dei volontari Avulss. 

Dopo un primo non sempre facile approccio, il volontario cerca gradualmente di “dare anima” a un 
passato lasciato fuori dalla Casa di Riposo con ogni mezzo, primo fra tutti l’ascolto. 

E’ questo un momento particolare perché l’ospite si sente di nuovo una “persona” che può finalmente 
avere qualcuno che lo ascolta nel ricordo dei periodi più significativi della sua vita. 

Così ogni giorno si fa il possibile per risvegliare gli ospiti da questo “letargo” e farli uscire da quella soli-
tudine che spegne i loro occhi. Come? Con attività concordate e programmate da tutti i volontari che 
settimanalmente operano nella Casa di Riposo quali: 

1. attività operative per mantenere la manualità e risvegliare la creatività: disegni guidati con scelta 
personale di temi e colori; 

2. conversazioni su usi e costumi del loro passato:  stampa di poesie e proverbi; 
3. tombola settimanale; 
4. musica e ballo due volte al mese: risulta essere un’attività particolarmente gradita; 
5. funzioni religiose; 
6. qualche uscita in città: “Natale a Tolentino”; 
7. visita al Centro Commerciale o escursione fuori Tolentino per merende in luoghi a loro noti; 
E’ questo entrare in empatia che dà ad ognuno la sensazione che “con acciacchi omeno” fa parte 
anch’egli della “famiglia Avulss” . Basta guardarlo negli occhi… 

 

Ospedale 
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Prestano il loro servizio presso l’Ospedale venticinque volontari Operativi per tutta la settimana, com-
presa la domenica. 

Nel settore Ospedale i Volontari sono presenti al momento dei pasti aiutando con piccoli servizi i rico-
verati segnalati dalla struttura o che sono semplicemente da noi avvicinati perché il loro bisogno è evi-
dente. 

E’ importante la continuità ed il rispetto massimo per ogni persona e se non ci compete la malattia, 
molto possiamo fare nel condividere un momento spesso difficile nella vita delle persone che incon-
triamo. 

Day Hospital Oncologico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gli operatori volontari che prestano il loro servizio in questa struttura sono otto, svolgono il loro servi-
zio dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 12.00. 

Nel reparto D.H. Oncologico il paziente, rispetto ai malati acuti ricoverati in altri reparti, vive una realtà 
psico sociale  che richiede un differente approccio, anche perché spesso si trova in condizioni di auto-
sufficienza sul piano fisico. Infatti, con un tale tipo di paziente, il volontario Avulss instaura una rela-
zione di aiuto rivolta principalmente a ripristinare o a non far perdere il buon umore: non fa mancare 
al malato la “buona parola”, il conforto verbale, occupandosi materialmente anche di tutto ciò di cui il 
malato necessita durante la sua permanenza presso la struttura. Il volontario offre, altresì, la propria 
disponibilità ad accompagnare il paziente nelle varie visite o esami cui è sottoposto nella giornata, fun-
gendo spesso da intermediario per rappresentare le esigenze agli operatori. 

Tutto questo con molta discrezione, garbo, rispettando la privacy del paziente avvicinandosi….in punta 
di piedi …. 

Domicilio 

Il gruppo domiciliare è formato da dodici volontari una coordinatrice e di una vice. 

Nell’arco dell’anno 2011 è stato prestato un servizio a circa quindici famiglie in difficoltà, di cui: anziani 
soli, persone con handicap, malati psichiatrici, anziani malati, accompagnamento scolastico. 

Tale servizio viene svolto per lo più in accordo con l’assistente sociale del territorio comunale o su se-
gnalazione dei medici di famiglia o delle parrocchie o più semplicemente come richiesta da parte dei 
familiari interessati. 
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Nello stile Avulss le persone sono seguite con assoluta discrezione e il servizio del volontario viene ac-
compagnato dalla costante e vigile attenzione del coordinatore che ha anche il compito di verificare il 
loro operato data l’estrema delicatezza del compito. 

Comunità Agostiniana 

I volontari di questa comunità sono otto e prestano un servizio giornaliero di accompagnamento e di 
ascolto a un sacerdote anziano e malato. La Comunità agostiniana ha partecipato attivamente alla vita 
della nostra Associazione sia ospitandoci per diversi anni nel loro convento, sia rendendosi disponibile 
con i suoi sacerdoti alla nostra formazione sia di base che permanente. 

Inoltre il sacerdote malato ha accompagnato l’Avulss nell’animazione religiosa della nostra Casa di Ri-
poso. Tale collaborazione continua sia con la celebrazione di diverse ricorrenze religiose sia con 
l’allestimento presso la nostra Casa di Riposo del “Santo Sepolcro”. 

I nostri sei volontari svolgono il loro servizio in collaborazione con due volontari dell’Unitalsi. 

Centro Arancia 

Il gruppo operante al Centro diurno per disabili impegna nel servizio tre volontari. 

In tale struttura essi sono presenti solo nei giorni in cui gli utenti rimangono nel Centro impegnati in at-
tività diversificate a seconda delle loro potenzialità intellettive e di autonomia fisica. 

I volontari affiancano gli educatori e gli operatori nelle varie attività e rendono possibile e più efficace 
la diversificazione delle attività. 

Il loro operato va nella direzione dell’ascolto e dell’accompagnamento della persona offrendo vicinan-
za e attenzione. 

La coordinatrice partecipa alle riunioni delle famiglie e degli operatori del Centro ed il servizio è sem-
pre concordato con la struttura ed in modo particolare con il dirigente, gli educatori e le assistenti so-
ciali. 
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2.2 Attività di formazione per i volontari 

Corso base di formazione socio sanitaria    
(14 Marzo 2011 – 3 Giugno 2011) 

Il corso di formazione che si svolge ogni due anni presso i locali dell’Associazione, ha potuto contare 
sulla partecipazione di n. 14 persone con successiva iscrizione all’AVULSS di n. 8 nuovi volontari. 

Se si considera il numero di volontari formati, il dato dei nuovi iscritti sembra non essere significativo, 
in realtà il corso è stato molto soddisfacente per la qualità dei docenti, per l’interesse suscitato dal loro 
ottimo livello di preparazione in linea con i principi dell’Avulss, così da garantire  nuove risorse  compe-
tenti ed utili alla nostra associazione. 

Formazione permanente 
Dalla verifica fatta attraverso un questionario di uscita riguardante la “Formazione 2010” è emerso un 
uguale interesse per i filoni da noi proposti:  

Spirituale  -  Psicologico – Socio Sanitario 

Pertanto abbiamo impostato il programma di formazione per l’anno 2011 su i seguenti argomenti: 

 Relazione Convegno Nazionale Avulss Assisi (che ha riproposto ed approfondito i valori 
dell’Avulss); 

 Il volontariato come scelta di vita; 

 Il decalogo del volontario; 

 Il comportamento del volontario nelle varie strutture; 

 Lavorare in gruppo – dal gruppo alla squadra; 

 Psicologia della persona malata; 

 La società attuale e i suoi problemi: famiglia, giovani etc.; 

 Esperienze significative vissute dai nostri volontari. 

Partecipazione a convegni 
 Oltre all’attività formative specifiche i soci dell’Avulss sono stati invitati a partecipare a diversi conve-

gni e momenti formativi, esterni all’associazione, che sono appunto ulteriore momento e motivo di 
formazione della persona e del suo “essere” volontario: 

 L’associazione AVULSS di Tolentino ha partecipato con cinque volontari al Convegno Giovani sul tema 
“I giovani volontari e la Legalità”svoltosi a Barcellona Pozzo di Gotto il 21/22 Maggio. 
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 8 volontari hanno partecipato al Convegno Nazionale svoltosi ad Assisi il 4/6 novembre sul tema “Il no-
stro essere volontari tra servizio e ricerca di senso”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I volontari che hanno partecipato ad ambedue i convegni hanno avuto il sostegno economico 
dell’Associazione che ha utilizzato a tale scopo una parte di quanto ricevuto dal 5/1000. 

 

2.3 Vita sociale: condivisione dei Valori Avulss 

Cena di fine anno 

Durante gli incontri di formazione permanente abbiamo inserito quasi sempre un momento conviviale 
che ha lo scopo di favorire ed approfondire la conoscenza fra i soci che svolgono il servizio in gruppi di-
versi in un clima di condivisione e di amicizia. 

Al termine del percorso formativo annuale abbiamo proposto una cena insieme anche ai familiari dei 
soci che hanno voluto partecipare. 
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2.4 Collaborazioni con le strutture del territorio, partecipazioni a reti e altri progetti 

Collaborazioni con Enti e altre Associazioni 

Quella dell’Avulss di Tolentino è dunque un’attività, molteplice ed intensa, riconosciuta e sostenuta 
dalle istituzioni locali (Convenzione con il Comune per il servizio svolto nel territorio) che ci ha visto 
partecipare a progetti presentati insieme al Comune ed approvati in via di realizzazione: 

 

 Progetto denominato “Giardino d’inverno” presentato alla Fondazione Banca delle Marche 
per l’ampliamento degli spazi della Casa di Riposo Porcelli dedicati al soggiorno e 
all’animazione degli ospiti. 

 Partecipazione al progetto comunale per un punto di accoglienza per persone in difficoltà. Il 
progetto prevede la possibilità di accoglienza notturna e di un pasto caldo. L’Avulss ha dato la 
disponibilità, in collaborazione con altre associazioni, per il servizio mensa. Il Centro è stato i-
naugurato, ma al momento non è ancora funzionante. 

 Partecipazione al progetto “I GUARDIANI DEL SORRISO - dalle case alle fattorie” in regime di 
partenariato con l’Associazione “Senza Confini”, progetto presentato nel 2009 al Centro Servizi 
per il Volontariato, svoltosi nel 2010/2011. 

 

Borsa di studio “Petrolati” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’Associazione ha cercato, nel corso degli anni, di farsi conoscere anche fra i giovani portando nelle 
scuole la testimonianza del proprio servizio, cercando di suscitare in loro sentimenti di fratellanza e di 
solidarietà e gettando semi che si spera possano dare in futuro, frutti preziosi. 

A tale scopo, ormai da dodici anni, l’Associazione ha istituito una borsa di studio destinata appunto ai 
ragazzi della terza media della scuola “Don Bosco” di Tolentino (che ha aderito al progetto) che an-
nualmente partecipano al Concorso indetto in ricordo di un suo emerito volontario, Silvano Petrolati, 
che trascorse una gran parte della sua vita al servizio dei fratelli bisognosi di aiuto nell’Ospedale di To-
lentino. 
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Partecipazione al “Progetto Scuola” del CSV 

L’associazione Avulss di Tolentino ha partecipato anche nell’anno scolastico 2010-2011 al progetto 
scuola promosso dal Centro Servizi per il Volontariato delle Marche. I volontari coinvolti a diverso tito-
lo sono stati cinque per un totale di ore 80. Gli studenti coinvolti nello stage presso l’associazione sono 
stati ventidue. 
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2.5 Attività per il sostegno dell’associazione 

Abbiamo realizzato un’Agenda “Saggezza e Fantasia dei nonni”, scaturita dall’attività di animazione 
svolta dai volontari all’interno della struttura della Casa di Riposo. 

La realizzazione ha il doppio obiettivo di valorizzare il lavoro degli ospiti e di trovare un piccolo soste-
gno economico dalla distribuzione dell’agenda. 
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3 Profilo economico-finanziario 
Nel rispetto della normativa vigente, l’Avulss di Tolentino redige il proprio Rendiconto Finanziario in base al 
principio di Cassa. Di seguito riportiamo i rendiconti degli anni 2010 e 2011: 
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4 Obiettivi per il 2012 
Dall’esame delle attività svolte dall’Associazione nell’anno 2011 e dall’analisi delle risorse umane e-

merge la necessità di promuovere per l’anno 2012 un nuovo corso base che, con l’apporto di nuovi vo-

lontari, possa compensare le inevitabili perdite dovute all’età avanzata di un gran numero di volontari. 

Per poter proseguire in maniera efficace la nostra opera nel territorio abbiamo bisogno di nuovi ap-

porti sia in termini qualitativi che quantitativi. 

Fra gli obiettivi del direttivo c’è la formazione di un gruppo di animazione di giovani, già abbozzato da 

un corso di giocoleria svoltosi nell’anno 2010, ma che ha bisogno di essere sostenuto ed incrementato 

sia dal punto di vista numerico che organizzativo. 

Con un progetto presentato al Rotary Club di Tolentino intendiamo raggiungere tale obiettivo utile sia 

per l’ingresso di nuovi giovani nell’associazione, sia per poter incrementare la nostra attività di anima-

zione nelle strutture in cui prestiamo il nostro servizio. 

 

 

 

 

 
 
Gruppo di lavoro 
 

Hanno collaborato alla realizzazione di questa Relazione sociale delle attività svolte dalla nostra asso-

ciazione nell’anno 2011: 

 

 

Volontario Ruolo nell’associazione Ruolo nel processo di reporting sociale 

Lina  Aliscioni Presidente Ricerca dati e Scrittura  

Anna  Sileoni Vice Resp. Culturale Presentazione Associazione 

Luigina  Paternesi Vice Resp. Culturale Ricerca dati 

Fiorella  Coppari Coordinatrice Casa di Riposo Present.  Attività Casa di Riposo 

Maria  Farroni Coordinatrice Ospedale Present.  Attività  Ospedale 

Graziella  Forconi Coordinatrice Domicilio Present.  Attività Domicilio 

Clara  Valeri Resp. Culturale Ricerca dati 

Cristina  Raponi Segreteria Segreteria 

Loredana  Pallotti Segreteria Grafica 

 

 

 

  

 

Questa Relazione sulle Attività svolte è stata redatta nell’ambito del  

“Progetto Rendicontazione Sociale”  

del Centro Servizi per il Volontariato Marche  
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… anche Tu puoi sostenere la nostra Associazione: dona il 5‰ all’ Avulss onlus di Tolentino C.F. 92005850430. 
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